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действия субъекта управления на объект управления. Они 
должны составлять единую комплексную систему, имею
щую выход, обратную связь и связь с внешней средой. 

Принцип устойчивости и мобильности системы управ
ления предполагает, что при изменении внешней и внутрен
ней среды организации система менеджмента не должна 
претерпевать коренных изменений. Устойчивость опреде
ляется прежде всего качеством стратегических планов и опе
ративностью управления, приспосабливаемостью системы 
менеджмента прежде всего к изменениям во внешней среде. 

Одновременно с устойчивостью управленческий процесс 
должен быть мобильным, т.е. максимально полно учиты
вать изменения и требования потребителей продукции 
и услуг. 

Вопросы и задания для повторения 

1. В чем сущность и взаимосвязь функций управления? 
2. Какова роль планирования в управлении? 
3. Опишите принципы и технику планирования. 
4. В чем отличие функции организации от функции планиро

вания? 
5. Назовите и охарактеризуйте принципы, которыми руко

водствуются в процессе выполнения функции организации. 
6. Дайте определение и опишите суть мотивации как функ

ции управления. 
7. В чем разница между содержательными и процессуальны

ми теориями мотивации? 
8. В чем суть теории ожидания и теории справедливости? 
9. Назовите особенности (преимущества и недостатки по срав

нению с другими теориями мотивации) модели Портера — Лоулера. 
10. Какова роль контроля в управлении? 
11. Какие виды контроля вы знаете? Опишите их. 
12. Дайте определение и характеристику принципам управ

ления. 
13. Попытайтесь проанализировать и понять весомость функ

ций управления: планирования и организации. Выясните роль 
каждой из них в вашей организации. • 

14. Обдумайте, какую роль в мотивации играют содержатель
ные и процессуальные теории. Предложите варианты использо
вания их в практике управления вашей организацией. 
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